Gesprache ;
am Montag g

Kellner reist
bald digit
INTERVIEW. Josef Donhauser feiért at3 April
| ein Comeback als Bahncaterer der OBB.
Im Gesprach erklart er, was er anders machen
wird und warum er sein Unternehmen 2012

neu erfinden musste. Wie es ihm im Iran geht

und was er mit ,dicken Monchen" vorhat.
Von Hannes Gaisch-Faustmann

err Donhauser, wie wird
H sich Ihr OBB-Zugcatering

vom Angebot lhres Mitbe-
werbers Do&Co unterscheiden?
JOSEF DONHAUSER: Wir haben
das Kohzept »Easy Austrian Di-
ning“ entwickelt. Das heift, wir
wollen als dsterreichischer Ca-
terer fiir einen Osterreichischen
Carrier Osterreichischer Bot-
schafter sein.

Das bedeutet konkret was?
Wir liefern frische Produkte
ohne Konservierungsstoffe,
Aromastoffe, kiinstliche Farb-
stoffe. Wir versprechen, giinstig
und schnell zu sein. Ich rede da
vom Backhendlsalat, Tafelspitz
und Kaiserschmarrn. Wir wer-
den oOsterreichische Rohstoffe
und Marken verwenden. Wo
das nicht moglich ist, zum Bei-
spiel beim Kaffee, liefern wir
Fair Trade.

Wie wollen Sie den Wettbewerb
gegen die internationale Gastro-
nomie in den gréBeren Bahnho-
fen gewinnen?

Den Tafelspitz oder das Wiener
wird es bei uns unter elf Euro
geben, alle anderen Hauptspei-
sen unter zehn Euro. Mit der Di-
gitalisierung fithren wir Pre-Or-
der-Meals ein, das heif3t, ich
kann bei einer Sitzplatzreser-
vierung gleich ein Menii mit be-
sonderen Wiinschen bestellen.
Im Zug werden wir schrittweise
eine digitale Bestellplattform
via App einfiithren. Das Essen
kann zum Sitzplatz bestellt wer-
den, man muss nicht mehr auf
den Kellner warten.

Josef Donhauser (47) begann
seine Laufbahn mit der Ubernah-
me der elterlichen Konditorei in
Kirchberg am Wechsel. -

1992 griindete er das ,Salettl“ in
Wien, rasch folgten weitere
Betriebe. Das Cateringunterneh-
men DoN besteht seit fast 20
Jahren und wurde 2017 zum
besten in Osterreich gekiirt.
Alktuell betreibt DoN 29 Standor-
te, darunter sieben Subway-Filia-

s

Sie wollen 650 Leute beim Zug-
catering beschéftigen. Wo wer-
den Sie die bekommen? :
Wir nehmen an, dass wir von
Do&Co nur 300 Mitarbeiter
iibernehmen, da der Rest mit
Leiharbeitern besetzt ist, mit
denen wir nicht arbeiten wol-
len. Das heifdt, wir suchen Hun-
derte Mitarbeiter.

Warum wollen Sie nicht mit
Leihkraften arbeiten?
Weil das nicht unserem Quali-
titsverstindnis entspricht. Wir

Josef Donhauser und seine Firma

len und Niederlassungen im Iran
und in der Slowakei. Fiir das
OBB-Zugcatering war Donhau-
ser bereits elf Jahre (bis April
2012) unter dem Namen e-ex-

* press verantwortlich.

DoN wird mit der neuerlichen
Ubernahme des Bahncaterings
den Mitarbeiterstand von 600
auf 1250 mehr als verdoppeln.
Der Umsatz heuer soll von 35 auf

60 Millionen Euro wachsen.

Josef Donhauser eroberte das OBB-Zugcatering zuriick. Dafiir sucht er

kalkulieren fiir das Bahncate-

ring mit 70.000 Schulungsstun-

den pro Jahr, um unseren Mitar-
beitern das Riistzeug zu geben,
um als gute Gastgeber auftreten
zu konnen. Das funktioniert mit
Leiharbeitskraften nicht.

lhre Branche sucht hénde-
ringend Mitarbeiter.
In unserer Branche gibt es kaum
ausgebildete Fachkrifte. Des-
halb nehmen wir das selbst in
die Hand, werden kriftig inves-
tieren und eine eigene DoN-
Academy implementieren. Ich
hoffe, das strahlt eine gewisse
Attraktivitét aus.

Do&Co lag wegen des Kollek-
tivvertrags des Langeren mit der
Gewerkschaft im Clinch. Das wird
bei lhnen kein Thema mehr sein?
Nein, wird es nicht. Es gibt ja
eine neue kollektivvertragliche
Regelung fiir Servicemitarbei-
ter am Zug, die bringt auch ho-
here Lohne. Das ist gut, wenn-

~ gleich es unsere wirtschaftliche

Situation nicht entspannt, wer-
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Feines

im Zug ..

nun Hunderte Mitarbeiter

den wir das einhalten und keine
Logistik- oder Personalstand-
orte im Ausland betreiben.

Sie waren schon einmal Caterer

der OBB, bis 2012. Dann verloren
Sie den Auftrag und mussten das
Unternehmen neu aufstellen. Wie
wichtig war diese Erfahrung?
Es war eine Zasur. Die Situation,
wenn 80 Prozent des Geschifts
wegbrechen, ist nicht einfach.
Da passt nichts mehr. Aber im
Riickblick, denke ich, hat es uns
gutgetan. Wir haben viele neue
Chancen bekommen.

2018 verfolgen Sie ehrgeizige
Wachstumsziele. Was stellen Sie
als Nachstes auf die Beine?
Unter anderem haben wir ein
Franchisekonzept entwickelt.
In drei Monaten eroffnen wir
einen Testbetrieb am Wiener
Westbahnhof mit gesundem,
frischem Fast Food. Es wird ,,Fat
Monk“ heiffen, wie der dicke
Monch. Also mit Augenzwin-

" kern. Kommt das bei den Kun-

den an, rollen wir es weiter aus.
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Sie bewerben sich auch um das
Catering bei den Austrian Air-
lines. Wie steht es da?

Es stimmt, wir haben uns be-
worben, aber es gibt noch keine
Entscheidung.

Sie haben im Bahncatering ein

Joint Venture im Iran. Wie kam es
ausgerechnet dazu?
Mir wurde 2014 ein iranischer
Geschéftsmann vorgestellt.
Dessen Vision war es, das Bahn-
fahren in seinem Land auf eine
neue Qualitét zu heben. Wir ha-
ben uns sehr schnell gefunden.
Es war eine Entscheidung aus
dem Bauch heraus, da mir die
Aufgabe so gut gefallen hat. Ein-
fach war es nicht, wir befanden
uns in der Hochbliite der Sank-
tionen. Aber wir haben mittler-
weile einen sehr florierenden
Betrieb. Es ist das erste Osterrei-
chisch-iranische Joint Venture
der Neuzeit, also nach dem
Schah. Wir wollen es nun an die
Borse bringen, es wire das erste
internationale Joint Venture an
der Borse von Teheran.




