DoN *

Schienenshopping

REKLAMATION

Sehr geehrter Gast,
wir bedauern, dass Sie unser Produkt
nicht Uberzeugen konnte.
Da Sie Ihr Produkt in einem anderen Zug erworben haben,
kann unser Team an Bord
Ihre Retoure leider nicht direkt annehmen.
Bitte entschuldigen Sie die Unannehmlichkeiten.

Um |hre Reklamation bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie

e das defekte Produkt

e die zugehdrige Originalrechnung

e und diese Servicekarte (Ruckseite vollstandig ausgefiillt)
e per Post an die u.a. Adresse zu Ubermitteln

Wir danken fur lhr Verstandnis!
Selbstverstdndlich Ubernehmen wir
die Kosten fur Ihre Sendung.

Mit besten GriRen
DoN’s Customer Care

DON BOARDSERVICE GMBH
COLUMBUSPLATZ 7-8 / STIEGE 1/ 4.0G | A - 1100 WIEN
FEEDBACK.DONS@DON.AT



KUNDENDATEN

Vorname

Nachname

Adresse

PLZ__ Ort

REKLAMIERTES PRODUKT

[0 OBB Powerbank 0 OBB Ladekabel

0 OBB Netzstecker D OBB In-Ear Kopfhérer
0 OBB Keyfinder 0 OBB Regenschirm

DEFEKT | GRUND DER RETOURE (Pfichteid)

U Originalrechnung anbei

L Bitte schicken Sie mir ein neues Ersatzprodukt
an die oben angegebene Adresse
oder

Ulch wiunsche eine Gutschrift des Kaufpreises
auf folgendes Konto:

Zahlungsempfdanger
IBAN

Fur etwaige Ruckfragen geben Sie bitte auch Telefonnummer
und/oder E-Mailadresse bekannt. |hre Kontaktdaten werden
ausschlieBlich zur Abwicklung der Retoure verwendet.

Tel.:

Emailadresse:

Ort, Datum: Unterschrift:



