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DoN group treibt Wachstum mit Neuerdéffnungen voran

¢ Im neuen VIO Plaza in Wien Meidling eréffnen ab 1. Februar Restaurants von
VAPIANO und Fat Monk.

e Wachstum: VAPIANO beschaftigt knapp vier Jahre nach der Ubernahme rund
550 Mitarbeitende.

e 10. Store der Eigenmarke Fat Monk — Deli Bowls. Weitere Expansion mit
Franchisepartnern geplant.

o Neuer Service bei VAPIANO: Bestellung wird direkt zum Tisch gebracht.

Wien, 31. Janner 2024 — Vor knapp vier Jahren Gbernahm Gastronomieunternehmer Josef
Donhauser kurz vor Ausbruch der Corona-Pandemie mit seinem Gastronomie- und
Cateringunternehmen DoN ein Portfolio von 12 VAPIANO-Restaurants in Osterreich und die
Masterfranchiselizenz von VAPIANO fur den gesamten Alpe-Adria-Raum. Nach zahlreichen
Adaptierungen behaupten sich die Restaurants in Osterreich seit der Ubernahme wieder
erfolgreich in der wettbewerbsintensiven Systemgastronomie.

Nun er6ffnet mit 1. Februar im neuen VIO Plaza in Wien Meidling ein neues VAPIANO
Restaurant, das auf einer Gesamtflache von rund 390 m? (Gastraum und Gastgarten) rund
180 Géasten Platz bietet.

Derzeit beschaftigt VAPIANO mit 14 Restaurants rund 550 Mitarbeiter. Der Mitarbeiterstand
konnte seit der Ubernahme um uiber 10% gesteigert werden. Der Jahresumsatz betragt rund
45 Mio. Euro.

VAPIANO mit erweitertem Bestellkonzept und neuem Tischservice

Das neue Bestellkonzept, das mit der Restauranterdffnung im VIO Plaza eingefiihrt wird, sieht
grundsatzlich drei Bestellmdglichkeiten vor, wobei bei allen die Bestellung direkt zum Tisch
gebracht wird.

Wer mit dem Handy bezahlen mdchte, findet auf jedem Tisch einen QR-Code vor, Uber den
man die Bestellung nicht nur aufgeben, sondern auch gleich bezahlen kann.

Als zusétzliche Mdglichkeit kann bei drei eigenen digitalen Orderpoints im Eingangsbereich
bestellt und mit Karte bezahlt werden oder die Bestellung wird direkt bei der Kassa an der Bar
bei einem Mitarbeiter aufgegeben und bar oder mit Karte bezahlt.

,Die frische und individualisierbare Zubereitung a la minute und die offenen Kiichen sind das
Herz von VAPIANO und werden immer bestehen bleiben. Wir sehen jedoch, dass unsere
Gaste die digitale und unabhéngige Art der Bestellung bevorzugen und demnach riisten wir
all unsere Restaurants die nachsten Jahre Schritt fir Schritt in eine digitalere Bestellumgebung
um®, so Philipp Zinggl Uber die Entwicklung von VAPIANO.

Fat Monk erdffnet zehnten Store und bringt neue Bestell-App mit zahlreichen Features
Ebenfalls im VIO Plaza er6ffnet der nunmehr 10. Fat Monk - Deli Bowls Store mit 21
Sitzplatzen auf einer Gesamtflache von 106 m2. Auch bei Fat Monk gibt es ein neues
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Bestellkonzept auf Basis einer eigenen Loyalty-App. So kann die Bestellung direkt tber die
Fat Monk-App getatigt und zum Wunschzeitpunkt abgeholt werden. Abgerundet wird das
Angebot fur App-Useriinnen mit einem exklusiven Treueprogramm, Rabatten und
Vorteilsaktionen. Und jeder neu registrierte Gast erhalt bis Ende Februar als ,Welcome Deal*
minus 50% Rabatt auf die erste Bestellung. Fat Monk beschéftigt aktuell 40 Mitarbeitende.

Expansion mit Franchisepartnern

Neben eigengefiihrten Stores will die Gastronomiegruppe von Josef Donhauser mit der
Eigenmarke Fat Monk — Deli Bowls nun gemeinsam mit Franchisepartnern sowohl am
Osterreichischen als auch deutschen Markt weiter expandieren.

,lch bin mit der Entwicklung unserer Fresh Casual Brands VAPIANO und Fat Monk sehr
zufrieden und sehe sowohl in Osterreich als auch international noch viel Wachstumspotential
fur kulinarisch moderne, systemgastronomische Angebote mit hochwertiger Produktqualitat,
welche eine Balance zwischen Digitalisierung und hdchstem Serviceniveau liefern®, betont
Josef Donhauser abschlieRend.

Uber die DoN group

Mit derzeit rund 2.000 Mitarbeiter:innen ist die DoN group Osterreichs groRtes privat
gefuihrtes Gastronomie- & Cateringunternehmen. Als Spezialist fir maf3geschneiderte
Kulinarik kann die Gastronomiegruppe von Josef Donhauser auf mehr als 30 Jahre
Erfahrung mit Veranstaltungslocations, Restaurants, Cafés, Bars und Cateringservices
zurlckblicken und bietet Tailored taste Konzepte fir alle Qualitdtsanspriiche. Erfolgreich ist
die DoN group unter anderem in den Bereichen Travel & Lounge Catering, Event & Business
Catering sowie mit eigenen Restaurants und den bekannten Fresh Casual Brands VAPIANO
und Fat Monk — Deli Bowls.
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